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evoluzione tecnologica del Processo Tributario
Telematico (PTT).

Aree di intervento

Evoluzione del Processo Tributario Telematico (PTT) –
Avvisi disponibili su App IO

4
Contenuti del portale istituzionale –
Sezione dedicata ai servizi disponibili su App IO



1.
Premessa e obiettivi 
dell’iniziativa

3

Nell'ambito del processo di trasformazione digitale della Pubblica
Amministrazione, in linea con gli obiettivi del Piano triennale per l'informatica
nella Pubblica Amministrazione 2024-2026, il Dipartimento della Giustizia
Tributaria ha intrapreso una serie di iniziative progettuali finalizzate
all'efficientamento ed alla completa digitalizzazione dei servizi erogati, a
conferma dell’impegno per la digitalizzazione dei servizi pubblici e per la
semplificazione delle interazioni con i cittadini e i professionisti.

Il 3 Dicembre 2025, il Dipartimento ha completato il processo di integrazione
con l’App IO di PagoPA attivando un nuovo servizio che consente di ricevere un
messaggio di avviso relativo all’avvenuta consegna delle PEC contenenti gli
avvisi di convocazione in udienza trasmesse dalle segreterie delle Corti di
giustizia tributaria ai sensi dell’art. 16-bis del D.lgs. 546/1992.

In linea con gli obiettivi programmati, a partire dal 3 Giugno 2026, sono stati
attivati i due nuovi avvisi che consentono di ricevere un messaggio relativo
all’avvenuta consegna delle PEC trasmesse dalle segreterie delle Corti di
giustizia tributaria contenenti rispettivamente, la Comunicazione del
dispositivo e la Comunicazione del deposito della sentenza o di altro
provvedimento giurisdizionale.

Informazioni generali



2.
Aree di intervento
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Efficientamento dei servizi pubblici digitali erogati: evoluzione
del Processo Tributario Telematico (PTT), adozione di modelli e
strumenti di interoperabilità consolidati in conformità alle Linee
guida AgID e completamento del processo di integrazione con
l’App IO.

Miglioramento dei processi di interazione con cittadini,
imprese e altre pubbliche amministrazioni: attivazione dei
messaggi di avviso di avvenuta consegna delle PEC trasmesse
dalle segreterie delle Corti di giustizia tributaria contenenti l’
avviso di trattazione in udienza, la comunicazione del
dispositivo e la comunicazione del deposito della sentenza o di
altro provvedimento giurisdizionale.

Il progetto di integrazione del Processo Tributario
Telematico (PTT) con l’App IO ha riguardato le
seguenti aree di intervento:

Adesione al progetto: predisposizione e attivazione del
contratto di adesione alla piattaforma IO (il punto di accesso
telematico di cui all’art. 64-bis del CAD) al fine di offrire i propri
servizi in rete in qualità di soggetti erogatori. L’accordo contiene
i termini e le condizioni per l’utilizzo e l’esposizione dei servizi
sulla piattaforma IO da parte delle PA aderenti.
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l’ app dei Servizi pubblici
Un unico punto di accesso per interagire in modo 
semplice con i servizi pubblici locali e nazionali, 
direttamente dal tuo smartphone

3.
Evoluzione del Processo 
Tributario Telematico (PTT) –
Avvisi su App IO



Titolo Capitolo - Titolo sottocapitolo
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Il servizio “Avvisi comunicazioni delle Corti di giustizia tributaria”
è disponibile su App IO dal 3 dicembre 2025. Nell’ambito delle
iniziative finalizzate all’efficientamento e all’evoluzione del
Processo Tributario Telematico (PTT) è stato ulteriormente
sviluppato consentendo di ricevere tramite App IO i seguenti avvisi:

▪ un avviso relativo all’avvenuta consegna della PEC contenente
l’avviso di trattazione in udienza trasmessa dalla segreteria
della Corte di giustizia tributaria ai sensi dell'art. 16-bis del
D.lgs. 546/1992.

▪ un avviso relativo all’avvenuta consegna della PEC contenente
la Comunicazione del dispositivo deliberato dall’organo
giudicante.

▪ un avviso relativo all’avvenuta consegna della PEC contenente
la Comunicazione del deposito della sentenza o di altro
provvedimento giurisdizionale.

3.1
Servizio “Avvisi 
comunicazioni delle Corti di 
giustizia tributaria”

l’ app dei Servizi pubblici
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Avviso di avvenuta consegna della PEC 
contenente la Comunicazione del deposito della 
sentenza o di altro provvedimento giurisdizionale 

Avviso di avvenuta consegna della PEC 
contenente la Comunicazione del dispositivo 

Avviso di avvenuta consegna della PEC 
contenente l’avviso di trattazione in udienza 
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Elenco avvisi di notifica
disponibili tramite App IO
Il servizio consente di ricevere tramite
App IO i messaggi di avvenuta
consegna delle PEC trasmesse dalla
segreteria della Corte di giustizia
tributaria nel corso delle varie fasi del
processo tributario.

L’accesso al servizio è rivolto ai
difensori associati alla casella PEC
indicata nel ricorso, che siano anche
registrati sulla App IO e abbiano attivato
la funzione di ricezione dei messaggi
dall’app stessa.

3.1
Servizio “Avvisi comunicazioni delle Corti di giustizia tributaria”

AVVISO DI TRATTAZIONE IN 
UDIENZA

Il servizio consente di ricevere un 
avviso relativo all’ avvenuta 

consegna della PEC contenente 
l’avviso di trattazione in udienza 
trasmessa dalla segreteria della 

Corte di giustizia tributaria

COMUNICAZIONE DEL 
DISPOSITIVO

Il servizio consente di ricevere un 
avviso relativo all’avvenuta 

consegna della PEC contenente la 
Comunicazione del dispositivo 

deliberato dall’organo giudicante

COMUNICAZIONE DEL 
DEPOSITO DELLA SENTENZA O 

DI ALTRO PROVVEDIMENTO 
GIURISDIZIONALE

Il servizio consente di ricevere un 
avviso relativo all’avvenuta 

consegna della PEC contenente la 
Comunicazione del deposito della 
sentenza o di altro provvedimento 

giurisdizionale

1 2 3

Notifiche trasmesse tramite 
App IO dal 3 Dicembre 2025

168.420 Nuovi avvisi attivi dal
3 Giugno 2026
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Contenuto degli avvisi di
notifica ricevuti tramite
App IO
Il messaggio ricevuto tramite App IO
fornisce evidenza dell’avvenuta
consegna delle PEC contenenti :

1) l’avviso di trattazione in udienza
trasmessa dalla segreteria della
Corte di giustizia tributaria

2) la Comunicazione del dispositivo
deliberato dall’organo giudicante

3) la Comunicazione del deposito
della sentenza o di altro
provvedimento giurisdizionale

Il messaggio non fornisce informazioni
sul contenuto della comunicazione PEC.

3.1
Servizio “Avvisi comunicazioni delle Corti di giustizia tributaria”

AVVISO DI TRATTAZIONE IN 
UDIENZA

Il servizio consente di ricevere un 
avviso relativo all’ avvenuta 

consegna della PEC contenente 
l’avviso di trattazione in udienza 
trasmessa dalla segreteria della 

Corte di giustizia tributaria

COMUNICAZIONE DEL 
DISPOSITIVO

Il servizio consente di ricevere un 
avviso relativo all’avvenuta 

consegna della PEC contenente la 
Comunicazione del dispositivo 

deliberato dall’organo giudicante

COMUNICAZIONE DEL 
DEPOSITO DELLA SENTENZA O 

DI ALTRO PROVVEDIMENTO 
GIURISDIZIONALE

Il servizio consente di ricevere un 
avviso relativo all’avvenuta 

consegna della PEC contenente la 
Comunicazione del deposito della 
sentenza o di altro provvedimento 

giurisdizionale

3

mario.rossi@pec.it

mario.rossi@pec.it

2

mario.rossi@pec.it

1
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1. IL SERVIZIO 2. CONTENUTO DEL 
MESSAGGIO

3. DESCRIZIONE DEL 
SERVIZIO

4. CONTATTI E 
OPZIONI DEL 

SERVIZIO

Messaggio ricevuto

Il servizio consente di ricevere tramite App IO gli
avvisi relativi all’avvenuta consegna delle PEC
contenenti :

1) l’avviso di trattazione in udienza
trasmessa dalla segreteria della Corte di
giustizia tributaria

2) la Comunicazione del dispositivo deliberato
dall’organo giudicante

3) la Comunicazione del deposito della
sentenza o di altro provvedimento
giurisdizionale

L’accesso al servizio è rivolto ai difensori
associati alla casella PEC indicata nel ricorso,
che siano anche registrati sulla App IO e abbiano
attivato la funzione di ricezione dei messaggi
dall’app stessa.

3.1 Servizio “Avvisi comunicazioni delle Corti di giustizia tributaria
Cosa prevede il servizio

mario.rossi@pec.it
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1. IL SERVIZIO 2. CONTENUTO DEL MESSAGGIO 3. DESCRIZIONE DEL 
SERVIZIO

4. CONTATTI E 
OPZIONI DEL 

SERVIZIO

Contenuto del messaggio

Il messaggio ricevuto tramite App IO fornisce
evidenza dell’avvenuta consegna delle PEC
contenenti :
1) l’avviso di trattazione in udienza trasmessa

dalla segreteria della Corte di giustizia
tributaria

2) la Comunicazione del dispositivo deliberato
dall’organo giudicante

3) la Comunicazione del deposito della
sentenza o di altro provvedimento
giurisdizionale

Il messaggio non fornisce informazioni sul
contenuto della comunicazione PEC. Al suo
interno sono riportati soltanto i seguenti
riferimenti: «data e ora invio della PEC», «Corte
di Giustizia Tributaria di competenza», «PEC del
destinatario», «Riferimenti RG e Sezione».

3.1 Servizio “Avvisi comunicazioni delle Corti di giustizia tributaria
Cosa prevede il servizio

mario.rossi@pec.it
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1. IL SERVIZIO 2. CONTENUTO DEL 
MESSAGGIO 3. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

4. CONTATTI E 
OPZIONI DEL 

SERVIZIO

Descrizione del servizio
All’interno di questa sezione è riportata una
descrizione del servizio attivato dall’ente.
Nello specifico, per il nuovo servizio :

Il servizio consente di ricevere avvisi di avvenuto
invio di comunicazioni processuali tramite PEC
da parte delle Corti di giustizia tributaria; gli
avvisi non contengono informazioni specifiche
sul contenuto della comunicazione PEC.

Tramite IO potrai essere informato
▪ sull’invio di un Avviso di trattazione

dell’udienza
▪ sull’invio della Comunicazione del dispositivo

deliberato dall’organo giudicante
▪ sull’invio della Comunicazione del deposito

della sentenza o di altro provvedimento
giurisdizionale

3.1 Servizio “Avvisi comunicazioni delle Corti di giustizia tributaria
Cosa prevede il servizio

mario.rossi@pec.it
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1. IL SERVIZIO 2. CONTENUTO DEL 
MESSAGGIO

3. DESCRIZIONE DEL 
SERVIZIO 4. CONTATTI E OPZIONI DEL SERVIZIO

Opzioni di configurazione
Il servizio può essere abilitato
automaticamente tramite configurazione
rapida in fase di prima installazione dell’app
oppure è possibile attivarlo successivamente
dalla scheda del servizio, selezionando
l’opzione “Contattarti in app” nella sezione
“Questo servizio può”.

Contatti ed informazioni utili
All’interno della sezione «Contatti ed
informazioni» sono disponibili i riferimenti
dell’ente che eroga il servizio ed i canali di
contatto e di assistenza diretta.

L’elenco di tutti i servizi che l’ente ha messo a
disposizione dei cittadini sull’App IO può
essere consultato al seguente link:
Dipartimento della Giustizia Tributaria – IO,
l’app dei servizi pubblici

3.1 Servizio “Avvisi comunicazioni delle Corti di giustizia tributaria
Cosa prevede il servizio

mario.rossi@pec.it

https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
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253.195

Dati aggiornati al 26/05/2026

Avvisi di trattazione 
inviati con PEC ai soli 

difensori

168.420
Messaggi di Avvisi di 

trattazione inviati 
tramite App IO

25.427
Difensori che hanno 

ricevuto almeno un avviso 
dal servizio tramite App IO

9.500

Media mensile dei 
difensori che hanno 

ricevuto un messaggio 
tramite App IO

28.100

Media mensile dei 
messaggi di Avvisi di 

trattazione inviati 
tramite App IO

3.1 Servizio “Avvisi comunicazioni delle Corti di giustizia tributaria
Rilevamento dati statistici - Avviso di trattazione in udienza

Valori medi mensili nel
periodo dicembre 2025-
maggio 2026

Valori relativi al servizio
«Avvisi comunicazioni
delle Corti di giustizia
tributaria» rilevati a
partire dal 3 dicembre
2025.

42.200

Media mensile degli 
Avvisi di trattazione 

inviati con Pec



4.
Contenuti del portale 
istituzionale – Sezione 
dedicata ai servizi 
disponibili su App IO
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Di seguito sono elencati i riferimenti delle sezioni disponibili all’interno del
portale istituzionale del DGT (www.dgt.mef.gov.it) dedicate ai servizi su App IO:

• Card di accesso ai contenuti informativi relativi ai «Servizi su App IO»
presente, all’interno della sezione dedicata al Processo Tributario Telematico
(PTT), in home page e nella sezione «Servizi online»;

• Pagina informativa dedicata ai servizi disponibili su App IO contenente
informazioni utili sui servizi presenti e futuri.

Informazioni generali

http://www.dgt.mef.gov.it/
http://www.dgt.mef.gov.it/
http://www.dgt.mef.gov.it/
http://www.dgt.mef.gov.it/
http://www.dgt.mef.gov.it/
http://www.dgt.mef.gov.it/
http://www.dgt.mef.gov.it/
http://www.dgt.mef.gov.it/
http://www.dgt.mef.gov.it/
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io


15

4.1. Home Page del Portale Istituzionale
Card dedicata ai «Servizi su App IO»      
nella home page del portale istituzionale

Sulla Home Page del portale istituzionale è disponibile una card dedicata ai «Servizi
su App IO» che consente un accesso rapido alla pagina dedicata ai “Servizi su App
IO” descritta nelle prossime slide.

https://www.dgt.mef.gov.it/gt/it/home
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/it/home
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
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4.2. Sezione «Processo Tributario Telematico (PTT)»
Card dedicata ai «Servizi su App IO»      
nella sezione «Processo Tributario Telematico»

All’interno della sezione Servizi Online » Processo Tributario Telematico (PTT) -
SIGIT è disponibile una card dedicata ai «Servizi su App IO» che consente di
accedere alla pagina contenente l’elenco generale e le informazioni di dettaglio
relative a tutti i servizi offerti su AppIO dal Dipartimento della giustizia tributaria.

https://www.dgt.mef.gov.it/gt/it/servizi-online
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/it/servizi-online
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/it/processo-tributario-telematico-ptt-sigit
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/it/processo-tributario-telematico-ptt-sigit
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/it/processo-tributario-telematico-ptt-sigit
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/it/processo-tributario-telematico-ptt-sigit
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/it/processo-tributario-telematico-ptt-sigit
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/it/processo-tributario-telematico-ptt-sigit
https://www.dgt.mef.gov.it/gt/servizi-su-app-io
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4.3. Pagina «Servizi su App IO»
Contenuto della pagina pubblicata nella
sezione «Processo Tributario Telematico»

«Dal 3 dicembre 2025, è disponibile sulla App IO il servizio “Avvisi comunicazioni
delle Corti di giustizia tributaria” nell’ambito del Processo Tributario Telematico
(PTT), con l’attivazione del messaggio di Avviso di trattazione in udienza. Si tratta del
primo servizio reso disponibile dal Ministero dell’economia e delle finanze sulla
piattaforma App IO, realizzato in collaborazione con il partner tecnologico Sogei Spa, a
conferma dell’impegno per la digitalizzazione dei servizi pubblici e per la
semplificazione delle interazioni con i cittadini e i professionisti.
Dal 3 giugno 2026 il servizio si è arricchito con l’implementazione dei due nuovi
messaggi di avviso relativi alla Comunicazione del dispositivo e alla Comunicazione
del deposito della sentenza o di altro provvedimento giurisdizionale, introdotti per
garantire al difensore una tempestiva informazione sull'avvenuta consegna delle PEC
inviate dalle segreterie delle Corti di giustizia tributaria tramite il Sistema informativo
della giustizia tributaria (SIGIT).
L’accesso al servizio è rivolto ai difensori e ai cittadini associati alla casella PEC
indicata nel ricorso, che siano anche registrati sulla App IO e abbiano attivato la
funzione di ricezione dei messaggi nell’app stessa. Il servizio può essere abilitato
automaticamente tramite configurazione rapida in fase di prima installazione
dell’app, oppure è possibile attivarlo successivamente dalla scheda del servizio,
selezionando l’opzione “Contattarti in app” nella sezione “Questo servizio può”.»
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