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OGGETTO: tavolo congiunto regionale tra I’Agenzia delle entrate — Direzione
regionale del Veneto e gli Ordini provinciali dei Dottori
Commercialisti ed Esperti Contabili del Veneto.

Ricognizione problematiche di accesso e utilizzo dei canali e servizi
telematici

Nell’ambito del protocollo d’intesa sottoscritto tra la Direzione regionale
del Veneto e il Coordinamento degli Ordini provinciali dei Dottori
Commercialisti ed Esperti Contabili del Veneto, avente ad oggetto, tra 1’altro, la
semplificazione dei rapporti con i contribuenti e il consolidamento dello sviluppo
dei canali e servizi telematici, ¢ interesse di questa Direzione regionale conoscere
se siano state riscontrate da parte degli iscritti ai predetti Ordini problematiche
nell’utilizzo dei servizi telematici messi a disposizione dall’Agenzia delle
entrate, anche nell’ottica della semplificazione degli adempimenti e del
miglioramento delle procedure, CIVIS in particolare.

Tra gli impegni dell’accordo vi ¢ infatti la raccolta delle informazioni
all’interno della propria organizzazione in relazione alle aree di
intervento/miglioramento, con [’obiettivo di erogare un servizio di qualita,
attraverso la facilitazione all’accesso ai servizi telematici.

Si chiede pertanto ai Presidenti degli Ordini provinciali di trasmettere
entro il 24 maggio 2024 eventuali segnalazioni e contributi alla casella di posta
elettronica dr.veneto.sf(@agenziaentrate.it.

Al riguardo si chiede a ciascun Ordine provinciale di raccogliere le
questioni pervenute dagli iscritti, verificandone anzitutto, prima della
trasmissione, la coerenza e inerenza rispetto agli obiettivi del tavolo congiunto
regionale.

La valutazione delle segnalazioni pervenute sara oggetto di condivisione

nel prossimo incontro, che ci si impegna a convocare entro il primo semestre
dell’anno 2024.
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Per ogni evenienza ¢ di riferimento 1’ufficio Servizi fiscali della Direzione
regionale del Veneto.

Ringraziando per la collaborazione, porgo distinti saluti.

LA DIRETTRICE REGIONALE
Maria Letizia Schillaci Ventura
(firmato digitalmente)

Un originale del documento e archiviato presso ['ufficio emittente.
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